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@ SERPRO Consulta publica para contratagdo de ferramenta de colaboracao

1.0bjeto

Consulta publica eletrénica para subsidiar decisdao futura sobre contratagdo de ferramenta de
colaboracdo.

2.Requisitos

Os requisitos funcionais e ndo funcionais da ferramenta de colabora¢do estao descritos nas
tabelas a seguir:

2.1.Requisitos Funcionais

Forma de Atendimento

o Nativo (N) / Nativo | Customizado (C)
Requisitos por Parametrizacdo | /N&o Atende
(NP) (NA)

- Criar espagos e recursos colaborativos para
Co-Criacdo, organizacgdo e planejamento visual
remotos

- Criar e editar fluxos, mapas mentais, jornadas,
diagramas, quadros, kanbans, canvas, entre
outros modelos

- Criar e editar cartdes para anotac¢des (post-it)

- Edicdo em tempo real

- Oferecer ferramentas de desenho, texto,
imagens e formas

- Oferecer funcionalidade para votacdo
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@ SERPRO Consulta publica para contratagdo de ferramenta de colaboracao

- Oferecer controle de tempo

- Oferecer funcionalidade de modo
"apresentagao”

- Oferecer funcionalidade de comentérios

- Oferecer ferramenta de chat entre os
participantes

- Permitir upload de documentos (PDF, imagem,
ete)

- Permitir videoconferéncia

- Permitir compartilnamento de tela

- Permitir bloqueio de elementos para edi¢ao ou
movimentagao

- Permitir criagcao de numero ilimitado de painéis
(boards)

- Permitir op¢do de zoom

- Permitir compartilnamento atraves de link para
acesso a usuarios andnimos (sem cadastro na
ferramenta)

- Permitir a exportacao dos painéis (boards)
para formato de imagem ou texto

- Permitir integracdo com outras ferramentas,
principalmente do Suite Google e Adobe

- Oferecer op¢do para organizacdo dos painéis
(boards) em areas de trabalho

- Possuir op¢do de compartilhamento de painéis
ou areas de trabalho com usuarios ou grupos
especificos (com op¢Bes para edicdo ou apenas
visualizacdo)

- Oferecer funcionalidade para gravacdo




@ SERPRO Consulta publica para contratagdo de ferramenta de colaboracao

2.2 .Requisitos Nao Funcionais

Forma de Atendimento

Requisitos Nativo (N) / Nativo Customizado (C) /
por Parametrizacao Nao atende (NA)
(NP)

- Os servicos de atualiza¢do e suporte
técnico tém por finalidade garantir a
sustentac¢do, a plena utilizacdo e
atualizacdo da solu¢do COLABORACAO
durante a vigéncia do contrato.

- O suporte técnico sera prestado para
sanar dlvidas relacionadas ao uso da
solucdo COLABORACAO correcdo de
problemas, falhas, erros, defeitos ou vicios
identificados no funcionamento da
solucgao.

- Possibilitar o incremento de licengas por
demanda

- Permitir instalacao ON-PREMISES ou
como SaasS

3.Publicacao

Consulta publica com fulcro no Art. 31, da Lei n°® 9.784/1999, objetivando esclarecimentos sobre
produtos, processos, solucdes e tecnologias junto ao mercado.

4. Periodo de Publicacao

serpro.gov.br 4



@ serPrO

Consulta publica para contratagdo de ferramenta de colaboracao

A consulta publica eletrénica ficara publicada pelo periodo de 8 (dias) Uteis, podendo ser
prorrogado a critério do SERPRO.

5.0rientacdes consulta

publica

para resposta a

As empresas interessadas devem responder a consulta publica com as seguintes informacdes:

1. Contatos:
1.1. Nome completo do responsavel pelas respostas desta Consulta Publica.
1.2. Cargo, telefones e endereco de e-mail.

2. ldentificagdo da Empresa:
2.1. Nome completo e fantasia.
2.2. CNPJ.

2.3. Endereco completo.

2.4. Site WEB (www).

3. Solugao

3.1. Nome da solugdo oferecida, objeto desta consulta publica.

3.2. Site WEB do fabricante da solu¢do (www).

3.3. Descri¢do detalhada da solucdo e seus componentes (Documentos/datasheet, etc).

3.4. Forma de licenciamento da solu¢do e seus componentes (Licenca perpétua /subscri¢do
anual, e outras ), conforme exemplo abaixo:

Part Descricao da Licenca de Unidade / Faixa / Estudo de
Number Solugao uso perpétuo / Métrica Quantidade referéncia do
subscricao Valor Unitario
anual (R$)

3.5. Forma e condi¢cdes de pagamento da solu¢do e seus componentes (Licenca perpétua
/subscricdo anual, etc).

4. Base de Clientes:
4.1. Quantidade de clientes no Brasil.
4.2. Nomes dos entes publicos que ja adquiriram a solucdo.
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5. Experiéncia e Suporte:

5.1. Possui equipe de suporte técnico para atendimento fora do horario comercial e em dias ndo
dteis.

5.2. O suporte é prestado pelo fabricante ou parceiro?

5.3. Quais os niveis de servicos ofertados para a solucdo (Tempo de atendimento, tempo de
solucdo, etq).

5.4. Informar a forma de repasse de conhecimento, resumos das grades e carga horaria.

6.Responsaveis

A Consulta Publica Eletrénica sera acompanhada pelos empregados:

1. Paulo Roberto Ferreira Passos, email:paulo.passos@serpro.gov.br
2.Jones Lamanna Tesser, email;jones.tesser@serpro.gov.br

3. Francisco Carlos Ferreira Mendes, email:francisco.mendes@serpro.gov.br
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